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UAB ,,BALTIC TRANSLINE” ZASADY I REGULY DOTYCZACE TRANSPORTU
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TOWAROW ORAZ WYMIANY EURO PALET

OGOLNE WARUNKI TRANSPORTU
1.1.

UAB ,Baltic transline” (zwane dalej ,,Przewoznikiem”) potwierdza, ze wszystkie
otrzymane zlecenia transportowe bedg realizowane zgodnie =z ponizszymi
postanowieniami. Przekazujac tadunek do transportu, Klient potwierdza, ze jego ogdlne
warunki handlowe obowigzuja wylacznie w zakresie, w jakim nie s3 sprzeczne z
niniejszymi ogdlnymi warunkami i zasadami.

Klient musi dostarczy¢ wszystkie niezbgdne informacje i dokumenty, aby zapewnic
terminowy 1 bezpieczny transport tadunku.

Klient jest zobowigzany ujawni¢ wszystkie informacje dotyczace towarow
niebezpiecznych 1 wyraznie wskazaé je (szczegdlnie je podkreslajac) w zleceniu
transportowym. Jesli UAB ,,Baltic transline” wyrazi zgode¢ na transport takich towarow,
muszg one by¢ sklasyfikowane, zapakowane, oznakowane i udokumentowane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami krajowymi i/lub migdzynarodowymi regulujgcymi transport
towarow niebezpiecznych i/lub zadeklarowanych. Przekazujac towary niebezpieczne do
transportu, Klient musi dostarczy¢ wszystkie dostgpne dane oraz, jesli to konieczne, inne
dokumenty (zezwolenia, pozwolenia, certyfikaty itp.).

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie konsekwencje wynikajace z
niekompletnych lub nieprawidlowo dostarczonych informacji (w tym dotyczacych
fadunku 1 innych dokumentow).

Wszystkie koszty i optaty zwigzane z transportem tadunku, za ktére Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci, a takze wszelkie problemy napotkane podczas odbioru i/lub
dostawy tadunku lub wynikajace z bezposrednich instrukcji Klienta, beda pokrywane
przez Klienta na podstawie faktur wystawionych przez Przewoznika.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nadawce¢ tadunku. Nadawca tadunku musi
zapakowa¢, zaladowac¢ 1 zabezpieczy¢ ladunek w sposdb zapewniajacy bezpieczny
transport w normalnych warunkach ruchu drogowego, w tym podczas naglego
hamowania, natomiast odbiorca tadunku musi roztadowac tadunek. Klient ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje wynikajace z niekompletnych,
nieprawidlowych lub niescistych informacji dotyczacych tadunku, jego temperatury itp.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dodatkowe dzialania na
miejscu zatadunku i/lub roztadunku tadunku. Jesli takie ustugi sg §wiadczone na zadanie
Klienta, Klient ponosi wszelkie zwigzane z nimi ryzyko. Przewoznik nie bedzie
odpowiadat za zadne szkody, w tym miedzy innymi szkody dotyczace tadunku lub
sprzetu do zatadunku/roztadunku, powstate w takich okolicznos$ciach. Przewoznik ma
prawo wystawi¢ Klientowi dodatkowg fakture za ustugi zatadunku/roztadunku wedtug
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stawek rynkowych.

1.8. Klient musi zapewni¢ prawidlowy zatadunek i roztadunek tadunku w ciggu 2 (dwoch)
godzin dla pelnych tadunkéw 1 1 (jednej) godziny dla czesciowych tadunkow. Czas ten
jest liczony od momentu przybycia pojazdu na miejsce zatadunku/roztadunku.

1.9. Klient musi zapewnié, ze instrukcje kierowcy pojazdu na miejscu zatadunku sa
przestrzegane w celu prawidlowego rozmieszczenia tadunku w pojezdzie i zapobiezenia
przeciazeniu osi.

1.10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek uszkodzenia tadunku podczas
transportu, jesli tadunek zostal zatadowany/roztadowany/zabezpieczony przez Klienta,
nadawce¢ tadunku lub inng osobg¢ upowazniong przez Klienta. Przewoznik nie ponosi
rowniez odpowiedzialnos$ci za niewlasciwie uzyte kontenery/opakowania, ktore
prowadza do zawalenia si¢, przesunigcia lub przemieszczania tadunku podczas
transportu i/lub niewlasciwej wysokos$ci lub rozmieszczenia tadunku na paletach (np.
pozostawienie przerw miedzy paletami). Opakowanie tadunku nie moze powodowaé
uszkodzen pojazdu.

1.11. Jesli w zleceniu transportowym okreslono, ze beda przewozone towary tatwo psujace si¢
lub wrazliwe na temperaturg, Przewoznik nie jest zobowigzany do sprawdzania
temperatury produktéw na miejscu zatadunku i nie ponosi odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek szkody spowodowane odchyleniami temperatury. Klient przyjmuje na
siebie pelne ryzyko.

1.12.  Wszelka korespondencja prowadzona na elektronicznej platformie wymiany tadunkow,
warunki umowy omawiane z Klientem za posrednictwem Skype, WhatsApp, e-maila lub
innych aplikacji sg uznawane za wazne i1 prawnie wigzace. Klient potwierdza podczas
podpisywania umowy, ze posiada wszelkie prawa prawne do zawarcia tej umowy oraz
do uzgadniania indywidualnych warunkow transportu z Przewoznikiem. Wszelkie
zeskanowane i/lub inne dokumenty elektroniczne przesytane e-mailem lub innymi
srodkami elektronicznymi sg wazne i mogg by¢ wykorzystane w sadzie jako dowad, jesli
zajdzie taka potrzeba.

1.13. Klient jest zobowigzany do przygotowania na wilasny koszt wszystkich niezbednych
dokumentow  (certyfikatow  jakosci, zezwolen  eksportowych,  $wiadectw
weterynaryjnych, certyfikatoéw sanitarnych 1 higienicznych, faktur zaladunkowych oraz
innych wymaganych dokumentéw) niezbednych do transportu tadunku. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za dokladno$s¢ 1 kompletno$¢ informacji zawartych w tych
dokumentach oraz zobowigzuje si¢ zrekompensowa¢ Przewoznikowi wszelkie straty
wynikajace z niewlasciwego wykonania lub niewywigzania si¢ z tych obowigzkow.

1.14. Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Przewoznika, jesli warto$¢ tadunku przekracza
70 000 EUR. W przypadku braku takiej informacji Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za pelng warto$¢ tfadunku, a jego odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona
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do kwoty 70 000 EUR.

Jesli Klient celowo opodznia przekazanie instrukcji Przewoznikowi w ciggu 1 godziny od
otrzymania informacji o przeszkodach lub problemach podczas transportu tadunku,
Przewoznik ma prawo samodzielnie podja¢ decyzj¢ dotyczacg dalszego losu tadunku (w
tym miedzy innymi jego przeladunku, przepakowania, magazynowania lub utylizacji).
Przewoznik poinformuje Klienta z wyprzedzeniem o zwigzanych z tym kosztach, a
Klient jest zobowigzany do natychmiastowego i bezwarunkowego zwrotu wszelkich
strat poniesionych przez Przewoznika.

Jesli zostanie stwierdzone, ze Klient celowo unika lub odmawia zaptaty Przewoznikowi
za poniesione straty, Przewoznik ma prawo zatrzymac tadunek lub tymczasowo zawiesi¢
swiadczenie ustug, dopoki Klient nie ureguluje wystawionych faktur.

Przewoznik w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuczciwe
zachowanie 1/lub oszustwo ze strony Klienta, wlasciciela tadunku lub ich pracownikow,
jesli Przewoznik nie byt $wiadomy takich dziatan i nie moégt ich przewidzie¢.

Klient zobowigzuje si¢ zrekompensowaé Przewoznikowi wszelkie dodatkowe wydatki
lub straty spowodowane przez nieprawidtowe informacje dostarczone przez Klienta (w
tym, ale nie ograniczajac si¢ do kar, strat wynikajacych z bezczynnosci Klienta itp.),
niewlasciwe pakowanie, etykietowanie, nieprawidtowe adresy dostawy itp.

Jesli kierowcy Przewoznika nie zezwala si¢ na obserwowanie proceséw zatadunku i
roztadunku, a fakt ten zostanie odnotowany w liScie przewozowym CMR lub innym
dokumencie tadunkowym, prawo do ztozenia reklamacji zostaje utracone.

Kierowca nie liczy pojedynczych jednostek tadunku, gdy tadunek nie jest umieszczony
na paletach. W takich przypadkach zaleca si¢, aby Klient zaplombowat pojazd, poniewaz
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za braki lub uszkodzenia tadunku.

Zabrania si¢ kompensowania roszczen z tytutu szkod z fakturami Przewoznika za ustugi
transportowe. Zabronione jest rOwniez wstrzymywanie ptatnosci za ustugi transportowe
w przypadkach, gdy odbiorca zgltasza domniemane uszkodzenia tadunku w liScie
przewozowym CMR lub innych dokumentach towarzyszacych.

Klient ptaci PrzewozZnikowi za przestdj w wysokosci 50,00 EUR za godzing lub 500,00
EUR za dzien (w tym weekendy i1 §wigta). Czas przestoju liczony jest od pierwszej
minuty po uzgodnionym czasie (czas staty) lub od pierwszej godziny po przybyciu, jesli
uzgodniono jedynie dzien przyjazdu. Klient rozumie i akceptuje, ze kwota ta jest
rozsadna, proporcjonalna 1 stanowi wzajemnie akceptowalne minimalne straty
poniesione przez Przewoznika.

Przewoznik zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Klientowi dokumenty transportowe tak szybko,
jak to mozliwe. Klient potwierdza, ze kary za rzekome opoznienia w dostarczeniu
dokumentdéw nie moga by¢ natozone, o ile nie zostang zidentyfikowane celowe dziatania
Przewoznika.
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124, Po zaladunku nadawca tadunku musi dostarczy¢ kierowcy wszystkie niezbedne

dokumenty dotyczace tadunku. W przypadku opoznienia w dostarczeniu dokumentow
lub braku ich kompletu, Klient pokrywa wszelkie koszty zwigzane z ich
niedostarczeniem lub brakami, w tym wynikajace z tego przestoje.

1.25. Jesli Klient anuluje zlecenie (bez wzgledu na czas anulowania) z przyczyn niezaleznych
od Przewoznika, Przewoznik zastrzega sobie prawo do zadania 50% ceny transportu, ale
nie mniej niz 500 EUR. Jesli szkody przewyzsza kwote kary, Klient zobowiazuje si¢
zrekompensowac wszystkie poniesione przez Przewoznika straty.

2. OGOLNE ZASADY WYMIANY EURO PALET

2.1.  Jesli usluga transportowa obejmuje wymiang euro palet, Przewoznik zobowiazuje si¢
wymieni¢ puste euro palety na towary zapakowane przez nadawceg na euro paletach w
miejscu zatadunku. Po dostarczeniu tadunku odbiorca jest zobowigzany zwrocic¢
Przewoznikowi taka samg ilo$¢ pustych euro palet w takim samym stanie i jakoSci.
Strony uzgadniaja, ze Przewoznik $wiadczy ustuge wymiany euro palet wylacznie w
przypadkach, gdy Klient wyraznie okres$li potrzebe takich ustug w umowie i/lub
zleceniu, a Przewoznik pisemnie potwierdzi zlecenie zawierajace wymiang palet.
Przewoznik zobowigzuje si¢ wymieni¢ maksymalnie 33 euro palety w miejscu
zatadunku; kazda dodatkowa ilo$¢ moze by¢ zatadowana wylacznie po uzyskaniu
dodatkowej pisemnej zgody Przewoznika, a koszty zwigzane z wymiang palet ponosi
Klient.

2.2.  Przewoznik posiada 33 palety klasy C, ktore spetniaja europejskie standardy klasy C.
Jesli Zamawiajacy wymaga do wymiany podczas zatadunku palet wyzszej klasy, musi
to uzgodni¢ z Przewoznikiem i1 dodatkowo zaptaci¢ za podniesienie klasy palet. W
przypadku braku porozumienia z Przewoznikiem co do klasy palet do wymiany podczas
zatadunku, uznaje si¢, ze Zamawiajacy zgadza si¢ na to, aby Przewoznik wymieniat
podczas zatadunku palety klasy C, spetniajace europejskie standardy. Jesli Zamawiajacy
zada wymiany podczas zatadunku palet wyzszej klasy niz C, Przewoznikowi nalezy
dodatkowo zaptaci¢ 5 EUR/szt.

2.3.  Doktadna liczba euro palet do wymiany musi by¢ okreslona w zleceniu transportowym.
Jesli nie zostanie podana doktadna ilo$¢, euro palety nie beda wymieniane, a Przewoznik
zostaje zwolniony z obowigzku wymiany. Ryzyko zwigzane z wymiang euro palet w
miejscu roztadunku przechodzi wytacznie na Klienta.

2.4.  Fakt wymiany lub nie wymiany euro palet musi by¢ udokumentowany w listach
przewozowych zar6wno w miejscu zatadunku, jak i1 roztadunku, lub w oddzielnych
arkuszach wymiany euro palet podpisanych przez obie strony, w tym kierowce oraz
nadawce/odbiorce. Odpowiedzialno$¢ za udokumentowanie wymiany euro palet w
miejscu zatadunku spoczywa na Nadawcy, a w miejscu roztadunku na Kliencie
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(odbiorcy tadunku).

2.5. Wszelkie euro palety, ktore nie zostaly wymienione przez odbiorce w migjscu
roztadunku, uznaje si¢ za niewymienione, a Przewoznik nie zwraca niewymienionych
euro palet Klientowi.

2.6.  Przewoznikowi nalezy si¢ dodatkowe wynagrodzenie za wymiang euro palet, ktore nie
moze by¢ wliczone w cene transportu. Dodatkowe wynagrodzenie za wymiang euro
palet ustalane jest na podstawie wniosku Klienta oraz stawek przedstawionych przez
Przewoznika za te ustuge. Jesli Klient nie zamoéwi tej ustugi, Przewoznik nie jest
zobowigzany do przeprowadzania wymiany euro palet. Jesli wymiana euro palet
zostanie przeprowadzona bez wczesniejszego uzgodnienia wynagrodzenia, Klient
zobowigzuje si¢ zaplaci¢ fakture wystawiong przez Przewoznika za te ustugi.

2.7. Klient zobowigzuje si¢ nie wstrzymywacé platnosci naleznych Przewoznikowi na
podstawie wystawionych faktur w czasie rozwigzywania sporéw dotyczacych
niewroconych euro palet i/lub roszczen Klienta.

2.8. Jesli Przewoznik wymienia palety w miejscu zaladunku, a miejsce zatadunku uzna
palety za wadliwe, Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za zapewnienie, Zze miejsce
zatadunku zwrdci wszystkie nieakceptowalne/wadliwe palety Przewoznikowi. Jesli
miejsce zatadunku nie zwroci palet Przewoznikowi, Klient nie moze wystawi¢ faktury
za wadliwg palete jako za niewymieniong palete, lecz musi naliczy¢ oplatg za koszty
naprawy palety.

2.9. W przypadku zlecen obejmujacych wymiane palet, jesli Przewoznik dokona wymiany i
udokumentuje ja w miejscu zatadunku, za niewrdcone palety w miejscu roztadunku
Klientowi zostanie wystawiona faktura w nastgpujacej wysokosci: euro palety (EUR,
EP, UIC) — 20 EUR za sztuke¢. Dodatkowo zostanie naliczona optata administracyjna w
wysokosci 25 EUR za dodatkowe koszty zwigzane z ponownym wyposazeniem
pojazdu. Na podstawie wzajemnego porozumienia faktura moze zosta¢ dostosowana do
stawek okreslonych w umowie z Klientem. Jednakze Klient musi zrekompensowac
straty poniesione z powodu niewrdconych palet oraz dodatkowe koszty.

2.10. Jesli miejsce zatadunku Klienta odmawia wymiany palet, a Klient nie rozwigze
problemu po otrzymaniu informacji, zlecenie uznaje si¢ za wykluczajagce wymiang palet,
a Przewoznik nie ponosi za to zadnej odpowiedzialnos$ci.

2.11. Jesli zlecenie wyklucza wymiang palet, ale palety sa przekazywane w miejscu
roztadunku, Przewoznik nie powinien ich przyjmowaé. Jednakze, jesli miejsce
roztadunku nalega na ich przekazanie, a Klient nie rozwigze problemu w ciggu 20 minut
od otrzymania powiadomienia, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za te palety 1
nie jest zobowigzany do ich zwrotu Klientowi.

2.12. Jesli umowa Klienta wymaga wydania okre$lonych dokumentéw w miejscach
zatadunku/roztadunku, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze te miejsca
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wydadza wymagane dokumenty. Jesli miejsca te nie wydadzg dokumentéw lub wydadza

nieprawidlowe dokumenty, a Przewoznik poinformuje o tym Klienta, Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci za brakujace dokumenty i nie odpowiada za wynikajace z
tego straty.

Administracja zadtuzenia paletowego poprzez saldo nie jest akceptowalna, chyba ze
obie strony uzgodnig to na pismie.

3. POSTANOWIENIA KONCOWE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Strony sa zwolnione z odpowiedzialnosci za niewlasciwe wykonanie lub niewykonanie
swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, jesli nastgpito to z powodu
okolicznosci sity wyzszej, ktore byly nieprzewidywalne i1 nieuniknione w momencie
zawarcia tej Umowy (np. kleski zywiotowe, dzialania wojenne, decyzje rzadowe i
podobne okolicznosci).

W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy
zostaje odroczone na czas trwania takich okoliczno$ci. Strona, ktora nie jest w stanie
wypehi¢ swoich zobowigzan z powodu sity wyzszej, jest zobowigzana poinformowac
druga Stron¢ w rozsadnym terminie, korzystajac ze wszystkich dostepnych srodkow,
oraz dostarczy¢ dowody potwierdzajace te okolicznosci.

W przypadku, gdy Klient nie dokona terminowej zaptaty na rzecz Przewoznika zgodnie
z wystawionymi fakturami, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Przewoznikowi odsetki za
opoznienie w wysokosci 0,2% (dwie dziesigte procenta) niezaptaconej kwoty za kazdy
dzien zwtoki.

Przew6z towarow oraz stosunki prawne miedzy Stronami regulowane sg przez
Konwencje o umowie mi¢dzynarodowego przewozu drogowego towardéw (Konwencja
CMR), Europejskie Porozumienie dotyczace migdzynarodowego przewozu drogowego
towarow niebezpiecznych (Konwencja ADR), Konwencje Celng o migdzynarodowym
przewozie towaréw z zastosowaniem karnetéw TIR (Konwencja TIR) oraz inne
migdzynarodowe akty prawne regulujace migdzynarodowy przewo6z drogowy towarow.
Ponadto, w zakresie, w jakim miedzynarodowe akty prawne regulujagce przewoz nie
regulujg stosunkéw miedzy Stronami 1/lub konkretnych sytuacji, zastosowanie ma prawo
krajowe Republiki Litewskiej, w tym, ale nie ograniczajac si¢ do, Kodeksu Transportu
Drogowego Republiki Litewskiej oraz Kodeksu Cywilnego Republiki Litewskiej.
Klient potwierdza, ze dokladnie zapoznat si¢ ze wszystkimi powyzszymi warunkami
UAB ,,Baltic Transline®, w petni je zrozumiatl, jasno je pojmuje i zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania. Klient rowniez potwierdza, ze skonsultowal si¢ lub miat nieograniczong
mozliwos$¢/prawo do konsultacji z prawnikiem i/lub adwokatem w kwestii wszelkich
watpliwosci dotyczacych brzmienia lub stosowania tych warunkow.

Wszelkie nieporozumienia, roszczenia lub spory wynikajace z niniejszych Warunkow
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lub z nimi zwigzane, a takze wszelkie naruszenia, bedg rozstrzygane w drodze negocjacji
miedzy Stronami. W przypadku, gdy Strony nie osiggng porozumienia, spory beda
rozstrzygane przez sady Republiki Litewskiej, wlasciwe ze wzgledu na wartos¢
przedmiotu sporu, zgodnie z siedzibg Przewoznika i na podstawie prawa litewskiego.

3.7. Niniejsze ogélne warunki wchodza w zycie z chwilg zawarcia umowy
przewozu/porozumienia dotyczacego transportu toward6w i obowiazuja przez caly okres
trwania umowy o $wiadczenie ustug transportowych z Klientem.
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